ERGO

Draudimo brokeriy jmoniy i$ klienty grynaisiais/negrynaisiais pinigais surinkty draudimo jmoky
automatinis deklaravimas ERGO IT sistemose (naudojantis MINTAK programa)

ESMINIAI IMOKY EKSPORTAVIMO PRINCIPAI

1. ]MOKOS

Draudimo brokeriy i$ klienty surinktos draudimo jmokos turi bati eksportuojamos | ERGO sistemas nepriklausomai nuo to
kokiu bddu jos buvo surinktos i$ klienty (t.y. turi bati eksportuojamos tiek grynaisiais, tiek pavedimu, tiek mokéjimo kortelémis
surinktos jmokos).

2. DAZNUMAS

I§ Kklienty surinktos draudimo jmokos turi bati eksportuojamos ne reiau nei numatyta pavedimo sutartyje tarp ERGO
Insurance SE Lietuvos filialo (toliau — ERGO) bei draudimo brokeriy jmonés. Rekomenduojame eksportuoti jmokas ne reciau
nei kartg per savaite.

3. EKSPORTAVIMO GALIMYBES

Eksportuoti i$ klienty surinktas draudimo jmokas galima kiekvieng dieng. Be to, eksportuoti surinktas jmokas galima net kelis
kartus per vieng diena.

4. IMOKUY DENGIMAS

Importuotos jmokos ERGO apskaitos sistemoje bei DIS/DISSALES bus sudengiamos véliausiai kitg darbo dieng po
importavimo momento. ERGO sistemose mokéjimo data bus nurodoma tokia, kada buvo atliktas eksportavimo veiksmas.

5. ATASKAITOS

Eksportavus jmokas | ERGO apskaitos sistemas reikalinga, kaip ir anksc¢iau, formuoti surinkty jmoky ataskaitas ir jas pateikti
el. pastu partneriai@ergo.lt.

6. KLAIDOS ir RANKINIS DENGIMAS

Pasitaikius klaidy, kai néra galimybés eksportuoti surinkty draudimo jmoky, jmokas pagal pateikiamas ataskaitas sudengs
ERGO darbuotojai rankiniu bidu ir informuos apie tai draudimo brokerio darbuotojus.

7. IDENTIFIKAVIMAS

Prie$ eksportuojant jmokas (pirmg kartg) j Mintak programa reikalinga jvesti brokerio darbuotojo prisijungimo duomenis (kurie
bus iSsaugoti) ir tik tuomet sistema leis atlikti reikiamus veiksmus. Darbuotojo prisijungimo duomenys reikalingi tam, kad baty
galimybeé identifikuoti koks asmuo atliko jmoky eksportg j ERGO sistemas.

8. INFORMACIJA, KONSULTACIJOS

Kilus klausimy dél jmoky eksportavimo j ERGO apskaitos sistemg, galite kreiptis | ERGO apskaitos darbuotojus tel. 8 5 2683
253, 8 5 2683 017, el. pastu partneriai@ergo.lt arba j Mintak sistemos administratorius tel. 8 5 273 6171, el. pastu

info@mintak.lt.

JMOKUY EKSPORTAVIMO | ERGO SISTEMAS INSTRUKCIJA

Norint automatiSkai ] ERGO sistemg jkelti informacijg apie klienty draudimo brokeriy jmonei sumokétas
draudimo jmokas reikalinga atlikti Siuos veiksmus:

1 veiksmas -> MINTAK programoje atidaromas langas ,Ataskaitos” -> ,Ataskaitos partneriams*
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2 veiksmas -> atsidariusiame lange pasirenkama ,Parametrai ataskaitos formavimui*
3 veiksmas -> dalyje ,Draudikas” pasirenkama draudimo bendrové ,ERGO Insurance SE Lietuvos filialas’
4 veiksmas -> dalyje ,Atsiskait.bidas” pasirenkama ,Visi atsiskaitymy badai“
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5 veiksmas -> tame pacdiame lange, dalyje ,Intervalas” jvedamos datos, uz kurias norima deklaruoti i$ klienty surinktas

draudimo jmokas. Rekomenduojame datg ,Nuo® visg laikg jvesti einamojo ménesio pradziag, o datg , ki jvesti einamajg diena,
t.y. dieng, kai yra deklaruojamos jmokos.

6 veiksmas -> atlikus 5 veiksma, reikia atidaryti langg ,Ataskaity spausdinimas”
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Pagalba - spauskite ir ifkvieskite pagalba, jei turite bédu.
Atkreipiame démesij! Nesibaiminkite datg ,Nuo® jvesti pirmgja ménesio dieng, kadangi deklaruojant jmokas yra uzdétas

pozymis, kad jau deklaruotos jmokos | ataskaitag néra jtraukiamos, taigi néra galimybés, kad jau deklaruoti jrasai bus
deklaruojami dar karta.

7 veiksmas -> atsidarius langui ,Ataskaity spausdinimas” pazymékite punktg ,Draudikui*

8 veiksmas -> atidarykite langg ,Eksportas*”

9 veiksmas -> j langelj jrasykite ERGO Insurance SE Lietuvos filialo draudimo brokeriy jmonei suteiktg numerj (pavedimo
sutarties numeris). Vieng kartg jraSius numerj jis bus iSsaugomas ir ateityje jo jvesti nereikés.

10 veiksmas -> spauskite mygtukg ,Pinigai kelyje“. Paspaudus mygtukg ,Pinigai kelyje“ bus deklaruojamos draudimo
brokerio per atitinkama laikotarpj i$ klienty surinktos jmokos ERGO Insurance SE Lietuvos filialo sistemose.
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Atkreipiame démesj! Sistemoje automatiSkai bus parinktas nustatymas ,Nekartoti jau iSeksportuoty jmoky“. Deklaruojant
surinktas i$ klienty draudimo jmokas Mintak sistema pazymi kurios jmokos buvo deklaruotos. Nustatymas ,Nekartoti jau
iSeksportuoty jmoky” reiskia, kad jei draudimo brokeriy jmonés atstovas jau kartg buvo ERGO Insurance SE Lietuvos filialui
deklaraves apie konkrecios jmokos priémima, tai atitinkamas mokéjimas nebus dar kartg jtraukiamas (pvz. nors pasirinktas
tas pats laikotarpis).

11 veiksmas -> pateikiama deklaruoty (eksportuoty) jmoky ataskaita, kurig reikalinga patvirtinti, t.y. spaudziamas mygtukas
LPatvirtinti“.
Sioje ataskaitoje nurodoma detali informacija apie jmokas: a) jmokos priémimo data, b) deklaruota suma (EUR), c) kvitas, d)
sgskaita, pagal kurig mokéta jmoka, e) poliso Nr., f) sutartis uz kurig mokéta jmoka, g) kliento kodas (a.k./jm.k.), h) pastaba.
Be to, ataskaitoje pateikiamas pozymis ar jmoka sékmingai deklaruota. Jei stulpelyje ,Importuota“ ties mokeéjimu yra uzdéta
varnelé — jmoky importas jvykdytas sekmingai, jei varnelés néra — jmoka nebuvo importuota.

Atkreipiame démesj! Grafoje ,Pastaba“
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nurodoma klaida, dél kurios jmoka néra deklaruota.

Klaidos, jy priezastys ir sprendimo bidai:

nurodomas deklaruoty jmoky paketo numeris (jei jmc;ka'
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Ellrll Klaida Klaidos priezastis Sprendimo budas
1 |Nerastas nurodytas - Nurodytas blogas draudimo sutarties |- Patikrinti ar yra suvestas teisingas draudimo
polisas numeris sutarties numeris. Jei jis klaidingas —
pakoreguoti jj.
- Draudimo sutartis, kuri deklaruojama, |- Patikrinti ar konkreti draudimo sutartis yra
néra patvirtinta, o tik registruota ,Patvirtinta® ERGO IT sistemose
2 |Polisas turi nepatvirtintg |- Mokéjimas uz nurodytg draudimo - Jei pagal tg pacig sutartj yra priimta keletas
deklaracijg pakete [V-B- |sutartj jau yra pateiktas mokéjimy per kelias dienas, tuomet praéjus
XXX-XXXXXX] kelioms dienoms galima bandyti deklaruoti dar




kartg arba jmokg palikti nedeklaruotg
3 |Nerastas nurodytas - Nurodytas neteisingas padalinio kodas |- Patikrinti koks padalinio kodas yra nurodytas
padalinys (9 veiksmas) 9 veiksme ir pakoreguoti jj

Pasalinus klaidy priezastis jmokos gali bdti deklaruotos dar kartg. Tadiau gali bdti atvejy, kai klaidy priezasCiy
nepavyksta/néra galimybiy pasalinti, tada tokiu atveju jmoky pakartotinai nebitina deklaruoti. Tokios jmokos bus nurodytos
formuojamoje ataskaitoje ir ERGO Insurance SE Lietuvos filialo darbuotojai tokias draudimo jmokas sudengs rankiniu bddu.

12 veiksmas -> patvirtinus ataskaitg, lange ,Ataskaity spausdinimas* turi biti spaudziamas mygtukas ,Bendra“

13 veiksmas -> pasirenkamas periodas uz kurio laikotarpio eksportuotas jmokas norima formuoti ataskaitg. Datas reikalinga
nustatyti tam, kad kaskart siunciant ataskaitg j ERGO nebaty pateikiami pakartotiniai jrasai, pvz. jei buvo deklaruotos jmokos
vasario 6 d. bei vasario 15 dienomis, tai pirmu atveju rekomenduojame pasirinkti datas nuo vasario 1 iki 6 d., antruoju, nuo
vasario 7 iki 15 d. Ataskaitose bus pateikiami tik tie jrasai, kurie buvo deklaruoti nurodytu metu. AutomatiSkai bus nustatyta,
kad eksportavimo data — einamoji diena.

14 veiksmas -> spaudziamas mygtukas ,|moky deklaravimo ataskaita“. Atlikus Siuos veiksmus bus suformuota Excel
formato ataskaita, kurioje bus nurodyta uz kokias draudimo sutartys kokios draudimo jmokos buvo deklaruotos. Taip pat Sioje
ataskaitoje bus pazymima, kokios jmokos buvo deklaruotos, o kurios ne (pvz. dél klaidy).
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Suformuota ataskaita turi bati siun€iama el. pastu imokos@ergo.lt. ERGO darbuotojai patikrins Sias ataskaitas ir jmokos,
kurios nebuvo deklaruotos (pvz. dél klaidy) bus sudengtos rankiniu bddu.

Ataskaita u i§ klienty surinktas draudimo jmokas

Ataskaitos formavimo data:2015.01.26 11:39:49

Draudimo brokeriy jmoné: EES——
Draudikas: ERGO Insurance SE Lietuvos filialas
Ataskaitos laikotarpis: 2014.12.01- 2014.12.07

dimo brokeriy jmonés i klienty surinkty draudimo jmoky

Draudimo jmokos priemimg | Draudimo jmokos
Eil. | Draudéjas (vardas,pavarde | Draudéjoasmens | Draudimo sutarties | Gauta draudimo | Draudima jmokos | patvirtinantio dokumento deklaravimo
Nr. /pavadinimas) Jimones kodas numeris jmokos suma, EUR gavimo data numeris statusas
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11 Deklaruota

1. - - Deklaructa
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Deklaructa
Deklaructa
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-

I3 viso: 5.286,08 EUR
Nedeklaruota 14,32

Draudimo brokeriy jmonés surinkty draudimo jmoky suma:

PENKI TOKSTANCIAI DU SIMTAI ASTUONIASDESIMT 8E81 EUR 8 ct.
Data: 2015.01.26

Ataskaitg sudaré: ——————
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Atkreipiame démesj! ERGO darbuotojai pateiks atsakymus draudimo brokeriy darbuotojams kuomet draudimo jmoka bus
sudengta rankiniu bidu. Tuomet draudimo brokerio darbuotojas, deklaruojantis jmokas Mintak programoje galés uzdéti
pozymj, kad jmoka ,Importuota“ ir j véliau formuojamas ataskaitas ji nepateks.

Pozymis, kad jmoka importuota, gali bati uZzdedamas suradus reikiamg draudimo jmokag, paspaudus ant jos desinj
kompiuterio pelés klavisg ir pasirinkus ,Jmoka iSeksportuota®“.
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Mlamat12g rrreoenoniym 14,54 145 1)1 000 1454 0,00 LTL|
|

KOKIE VEIKSMAI TURI BUTI ATLIKTI PRIES PIRMA KARTA EKSPORTUOJANT DUOMENIS

Norint pateikti duomenis | ERGO Insurance SE Lietuvos filialo IT sistemas, reikalinga atlikti Siuos
veiksmus (juos atlikti reikia tik vieng kartg):

1 veiksmas -> MINTAK programoje atidaromas langas ,Zinynai* -> ,Darbuotojai/brokeriai
Mintak Brokeris. Versija 2.2(1)
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@ Draudikui LB "DE1" Blanky ataskaita % Muitinés proceddros

Antra§tés] Draudimo rigps, draudéjai | Kit nustatymai] LB "DB1"] LB ataskaita Eksportas l Spec.op @ Darbo vietos

Pinigai kelyje
# Pirigai kelis f— | Kontraling suma: 0.00

Parametrai l Eksporto atiaukimas

E—

Mekartoti jau W

8 . . i o b .
Panal realiy apmok&jimug datas Panal apsk. datas, neitrauk. realiai neapm. igeksportuoty jmoky

Ekspartas j buh. apskaitos programa "RIVILE™ it "PRAGMA"

Muo [2014.12.29 | Paslaugos D Q Klientai Fragma
i __ Lol . 1 Pilnas Pajamy grynaisiaiz
i 123t @ % Polissi ?{5 ekaportaz "{_ eksportas

PRAGMA,

Sgsk.Mr.. kai sumckama:  Grynais |272 $ Apmakéimai

Pavedimu |2?1 | DK |274 ¥ Pragma pagal
realiy apr. datas

Duomeniz patalpinti kataloge:

|c:\ Eﬂ

2 veiksmas -> atsidariusiame lange spaudziamas mygtukas ,Pridéti“;



Darbuotojo kortele

Bendra mlulmacua] Kum\sasl K.omisas II] Komisas Il I Parametiai - Draudiky sistemos 1 Paraias. kltal
— Prisijungimai prie draudiky sisternyr

|Draudikas |Vartotoias ‘Slaptaiodis | ~ Prideti
T
) T e ¥ Iihinti
2

|'Minlak Brokeris slaptazodzio keitimas

Senas | | Mavias: | Pakartokite: | $5 Keisti ‘

3 veiksmas -> pasirenkama draudimo bendrové ,ERGO Insurance SE Lietuvos filialas®;
Darbuotojo kortelé

Bendra mfnrmacua] Kﬂmlsas} Kaomisas II] Komisas \H] Parametrai  Draudiky sistemas IFala§as, kltal
— Prizijungimai prie draudiky sistenmyr

Dirauidikas [vartotojas [slaptazodis [~ | [, Prideti
[—————————————
- —

*

-
Compensa TU 5.4, Vienna Insurans A
DNB investiciiy valdymas, 4B

Finasta Asset Management, UAB
Giensidige Baltic Listuvos filialas, 48 %

v
Mintak Brokeris slaptafodzio keitimas
(Senas:l ‘ Majas: | Pakartokite: ‘ 25 Keist ‘

4 veiksmas -> jvedamas ERGO draudimo brokeriy jmonei suteiktas kodas (sutampa su pavedimo sutarties numeriu);

5 veiksmas -> jvedamas ERGO draudimo brokerio jmonés darbuotojui suteiktas prisijungimo slaptazodis (kuris naudojamas
jungiantis prie DISSALES. Atkreipiame démesj, kad kodas vedamas, ne iS kody kortelés!);

6 veiksmas -> spaudziamas mygtukas ,Jrasyti“.

Darbuotojo kortelé

Bendra informaciia | Komisas | Kemisas I | Komisas Il | Parametrsi  Draudiky sistemos ]Para§as, kita |

— Prisijungimai prie draudiky sistemy
Diaudkas [Watlotojss [slaptazodis [~ Fridzti
B .
E ERGO Insurance SE Lietuvos filialas Iv-b- I ﬁ
4 5
v
Mintak Brokeris slaptafodsio ketimas
|75enas:‘ | Nauias" Pakartokite: | 24 ksl |

I 8 lagti I 6

Viskas. Atlikus Siuos veiksmus bus galimybé pateikti informacijg apie i$ klienty surinktas draudimo jmokas.

GALIMYBE PATIKRINTI DEKLARUOTA INFORMACIJA
Jei yra poreikis, yra galimybé patikrinti papildomai ar visa informacija pateikta teisingai.

1 veiksmas -> DISSALES programoje atidaromas langas ,Deklaruoty jmoky paketai“.

2 veiksmas -> Pasirenkama busena ,Nepatvirtintas® (jei tikrinama i$ karto po deklaravimo), arba bisena ,Patvirtintas® (jei
tikrinama kitg darbo dieng).

3 veiksmas -> JraSoma duomeny eksportavimo data.
4 veiksmas -> Pasirenkama ,ISpléstinis filtras®.
5 veiksmas -> Spaudziamas ,daugtaskio” mygtukas.



ERGO DISsyss :
1

Filtrai 2
| Bisens: [Nepatvinintas Fitras pagal datz
| B | ] | [Poketo daa 3
4 5 itneiminai: I
| € Atnaujinti
| . Naujas | Redaguoti & Trinti Twirtinti
Paketo numens Padalinio kodas Paketo data In

sk

6 veiksmas -> Atsidariusiame lange spaudziamas ,daugtaskio mygtukas, esantis prie lauko ,Padalinio savininkas®.

Pasirinkite i&pléstinio fitro paietkos salvea

- Visi
b ALYTAUS REGIONAS
» CENTRAS
P KAUNO REGIONAS
¥ KLAIPEDOS REGIONAS
» KEDAINIY REGIONAS
» MARLIAMPOLES REGIONAS
b PANEVEZIO REGIONAS
» PREVENTOS POLISAI
» UTENOS REGIONAS
b VILMIAUS REGIONAS
b SIAULIY REGIONAS

6

Padalinio savininkas: —E

Padalinic tipas: Visi

Pardavimy regionas: |Visi

Pardavimy kanzlas:  [isi

|« Pasirinkii || x Atsisakyti |

4

7 veiksmas -> Atsidariusiame lange, lauke ,Pavardé ir vardas, arba jmonés pavadinimas® jveskite draudimo brokeriy jmonés
pavadinimo fragmentg arba jradykite Zemiau esan€iame langelyje jmonés koda.
8 veiksmas -> Spauskite mygtukg ,Atnaujinti“.
9 veiksmas -> Kompiuterio pele pazymékite savo draudimo brokeriy jmone.
10 veiksmas -> Spauskite mygtuka ,Pasirinkti“.
Pasirinkite kontrahenig

Filtrai ¥ i
Pavardé ir vardas, arba jmonés pavadinimas§ SAGAUTA | A |Zvalyti |
Kodas: C Amauiinti | | 8
[J Nauias | [ Redagueti | [skwinti | v Pasiinsi || 40
Pavardé ir vardas arba jmonés pavadinimas Finansinis tipas Kodas Kantaktinis{ai) telefonas(ai) Mob. telefonas Faksas »
< >
% Asisakyti |
&

11 veiksmas -> Atsidariusiame lange spauskite mygtukg ,Pasirinkti®.

Pasirinkite iSpléstinio filtro paieskos salyga

- Visi

ALYTAUS REGIONAS
CENTRAS

HAUNO REGIONAS
KLAIPEDOS REGIONAS
KEDAINIY REGIONAS
MARIJAMPOLES REGIONAS
PANEVEZIO REGIONAS
PREVENTOS POLISAI
UTENOS REGIONAS
VILNIAUS REGIONAS
SIAULIY REGIONAS

rryrryrvrryrvrrrvrrw

Padalinic savininkas: [SAGALTA, UADBE =

Padslinio tipas Visi

Pardavimy regionzs: [Visi

Pardzvimy kanzlas: (Vi

1

12 veiksmas -> Atsidariusiame lange spauskite mygtuka ,,Atnaujinti® ir Jums bus pateikta iSsami informacijg apie deklaruotas
jmokas: jmoky skaicius, suma, paketo data. Jei Sios informacijos nepakanka, tuomet du kartus kompiuterio pele spragtelkite
ant pateikto jraSo ir tuomet Jums bus pateikta deklaruoty jmoky paketo detalizacija (pagal kiekvieng draudimo sutartj).




Jei tikrindami ataskaitg pastebétuméte klaidy, batinai kreipkités | ERGO apskaitos darbuotojus tel. 8 5 2683 253, 8 5 2683

017, el. pastu partneriai@ergo.lt
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